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Deja de comprar herramientas.
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Basada en la Estrategia del Sandwich y el Al Strategy Alignment Canvas

“La IA no es un proyecto de tecnologia. Es un proyecto de pensamiento estratégico."

Felipe Afanador Cortés | Managing Partner
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El error que el 70% de las empresas
comete con IA

El 70% de los pilotos de inteligencia artificial nunca escalan. No porque la tecnologia no funcione,
sino porque las organizaciones saltan la estructura estratégica necesaria para que funcione de
verdad. Compran herramientas antes de definir el problema. Adoptan IA porque la competencia lo
hizo. Automatizan procesos que no deberian existir.

En América Latina el problema se intensifica. Las empresas medianas tienen presupuestos
limitados, equipos técnicos pequefios, y una presion enorme por "modernizarse”. El resultado:
inversiones en |A que no generan retorno, frustracién en el equipo directivo, y la sensacion de que
la IA "no es para nosotros".

Esta guia esta disefiada para el CEO que ya invirtid en tecnologia sin ver resultados, o para el
gue sabe que debe hacerlo pero no sabe por donde empezar. En 6 paginas vas a entender por
gué la adopcion de IA falla, cémo estructurarla correctamente, y qué puedes hacer esta semana
para empezar.

"Las consultoras te venden la herramienta. Nosotros te
ayudamos a construir el criterio para saber si la
necesitas."
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La Estrategia del Sandwich

La adopcion exitosa de IA no es una linea recta. Es un sandwich: necesita dos panes que la
sostengan y un relleno operativo en el medio.

GOBERNANZA Y RIESGO DIGITAL

Nivel Corporativo

EL RELLENO — Tu Secuencia Estratégica de Adopcién de IA

Amplifica tu Identifica cuellos Define casos de Mapea flujos de Escala ala unidad
capacidad de botella uso trabajo de negocio

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5

CULTURA Y DISENO ORGANIZACIONAL

Nivel Corporativo

KEY INSIGHT

Sin el pan superior (gobernanza), la IA se convierte en un riesgo. Sin el pan inferior (cultura), la IA
se convierte en un rechazo. El relleno solo funciona cuando ambas capas lo sostienen.
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El pan superior: Gobernanzay Riesgo Digital

Antes de adoptar cualquier herramienta de IA, tu organizacion necesita responder: ¢Quién decide
gué datos se usan? ¢Quién es responsable si el modelo falla? ¢Qué regulaciones aplican en
nuestro mercado? Sin gobernanza, la IA es un riesgo, no una ventaja.

El relleno: La secuencia operativa

01

02

03

04

05

Amplifica tu capacidad propia
Antes de buscar soluciones externas, identifica donde la IA puede potenciar lo que ya
haces bien.

Identifica cuellos de botella
El punto de entrada no es la tecnologia mas brillante, sino el problema mas doloroso.

Define casos de uso concretos
No "adoptar IA". Sino: "reducir el tiempo de respuesta al cliente de 48 a 4 horas con
IA".

Integra en flujos de trabajo
La IA que no se integra en el dia a dia del equipo muere en el piloto.

Escala alaunidad de negocio
Solo cuando un caso de uso esta validado y adoptado, escalas al siguiente nivel.

El pan inferior: Culturay Disefio Organizacional

La IA no se adopta por decreto. Requiere una cultura que tolere la experimentacién, que premie la
curiosidad, y que acepte que el primer intento probablemente va a fallar. Sin este pan, la
gobernanza se convierte en burocracia y el relleno se desmorona.

AFCO Consulting & Associates | afcoconsulting.com | Pag. 4



Al Strategy Alignment Canvas: primero la
estrategia

Antes de evaluar herramientas, tu organizacidn necesita responder cuatro preguntas
fundamentales. El Al Strategy Alignment Canvas de AFCO te obliga a pensar antes de comprar:

¢, Qué problema de negocio estamos resolviendo? ¢ Cual es la ventaja competitiva que
buscamos con IA?

¢, Qué necesitamos saber hacer bien (datos, personas, procesos) antes de que la
tecnologia funcione?

¢, Qué decisiones especificas mejoraria la IA? ¢ Operativas, tacticas o estratégicas?

¢, Qué pasa si el modelo falla? ¢ Quién responde? ¢ Qué dependencias estamos
creando?
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Autodiagndstico: Madurez en adopcion de
1A

Puntla cada afirmacion del 1 (totalmente en desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo).

Pregunta 1 2 S 4 5

Gobernanza: Tenemos politicas claras sobre qué datos se pueden usar
para IA y quién es responsable de los resultados.

Problema: Hemos identificado un problema de negocio especifico y
medible que la IA podria resolver.

Capacidades: Nuestro equipo tiene las habilidades béasicas para evaluar,
implementar y supervisar soluciones de IA.

Datos: Tenemos datos limpios, accesibles y suficientes para alimentar
una solucion de IA en nuestro caso de uso principal.

Integracion: Sabemos exactamente en qué flujo de trabajo se integraria la
IA y quién la usaria en el dia a dia.

Presupuesto: Tenemos un presupuesto asignado y criterios claros para
medir el retorno de la inversion en IA.

cultura: Nuestro equipo esta dispuesto a experimentar, fallar rapido y
aprender de los resultados.

Liderazgo: EI CEO vy el equipo directivo entienden que la IA es una
decision estratégica, no solo tecnolégica.

Regulacion: Conocemos las regulaciones que aplican a nuestro uso de IA
en nuestro mercado y sector.

Escalabilidad: Tenemos un plan para escalar el caso de uso exitoso a
otras areas de la organizacion.

10-20 puntos: Sin estructura para IA. Tu organizacion no esta lista para adoptar IA. Eso no es malo, es honesto.
Necesitas construir los dos panes del sandwich primero: gobernanza y cultura.

21-30 puntos: Curiosidad sin direccién. Hay interés en IA pero no hay un plan claro. El riesgo es invertir en
herramientas sin criterio. Necesitas definir tu intencion estratégica antes de cualquier compra.

31-40 puntos: Base sélida, listo para pilotar. Tienes elementos para arrancar un piloto responsable. Enfécate
en un solo caso de uso, validalo, y luego escala.

41-50 puntos: Madurez para escalar. Tu organizacion tiene la estructura para adoptar IA estratégicamente. El
desafio ahora es escalar lo que funciona y mantener la disciplina.
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Checklist para el CEO: 10 acciones antes
de invertir en IA

Antes de firmar un contrato con un proveedor de IA, antes de comprar una licencia, antes de
contratar un "experto en IA", haz esto primero.

01  Escribe en una hoja el problema de negocio que quieres resolver con IA. Si no puedes ser
especifico, no estas listo.

02 Preguntale a tu equipo: "¢ Qué decision tomariamos mejor si tuviéramos mejor informacion?"
Esa es tu ventaja de decision.

03 Revisatus datos. ¢ Estan limpios? ¢ Estan accesibles? ¢ Estan en un solo lugar? Si la
respuesta es no, empieza por ahi, no por la IA.

04 Identifica quién en tu organizacion seria el usuario final de la IA. Si no hay un usuario claro,
no hay un caso de uso real.

05  Define como mediras el éxito. "Ser mas innovadores" no es una métrica. "Reducir el tiempo
de respuesta en 60%" si lo es.

06  Evalbatu ultima compra de tecnologia. ¢ Gener6 valor medible o fue una compra reactiva? Sé
honesto.

07 Pregunta a tu equipo directivo: "¢ Estamos dispuestos a que el primer intento falle?" Si la
respuesta es no, trabaja la cultura primero.

08 Investiga qué regulaciones aplican al uso de |A en tu sector y mercado. Ignorarlas es un
riesgo legal real.

09 Asigna un responsable de la iniciativa de IA que no sea el area de TI. La IA es negocio, no
solo tecnologia.

10 Comparte esta guia con tu equipo y hagan el autodiagnostico juntos. Las brechas que
descubran son su punto de partida.
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La IA no es el destino.

Es una herramienta. Tu estrategia es el
destino.

Si después de leer esta guia sientes que tu organizacidon necesita construir los panes del
sandwich antes de comprar el relleno, estas en el camino correcto. La mayoria de las empresas
en LATAM saltan directamente a las herramientas. Tu ya estas pensando diferente.

En AFCO acompafiamos a empresas medianas de América Latina a adoptar IA con criterio
estratégico, usando la Estrategia del Sandwich y el Al Strategy Alignment Canvas como marco de
trabajo. No vendemaos tecnologia. Construimos la capacidad para saber qué tecnologia necesitas.

Agenda una conversacion de 30 minutos

No te vamos a vender una herramienta. Te vamos a ayudar a definir si la
necesitas, cual, y por qué. Esa claridad vale mas que cualquier licencia de
software.

+573164719494 | felipe@afcoconsulting.com
afcoconsulting.com

AFCO Consulting & Associates | Bogota | Miami | Ciudad de México | Quito | Santo Domingo
"La IA no es un proyecto de tecnologia. Es un proyecto de pensamiento estratégico." #rethinkthefirm
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